
Copyright（C） 2011 Human Solutions Co.,Ltd.

Human Solutions Co.,Ltd.

アフターフォローでリーピーターを育成
月額999円から使えるステップメールサービス ステップ９９９

売上を向上させるためにはリピーターの育成が不可欠です。
お試し購入のお客様、初回購入のお客様、何度か利用されているお客様に対して、
それぞれ適切なフォローをするには手間とコストが掛かります。
ステップ９９９は送る相手に対して細やかなフォローを自動でする事が出来る
クラウド型ステップメール配信システムです。

顧客フォローのメールを自動で配信

●細やかな配信設定
配信間隔の設定はもちろん、商品購入後何日といった設定や、購入回
数や購入商品ごとにもそれぞれメールを設定する事が出来ます。
適切なタイミングで適切なメールを送り、細やかなフォローを自動で配信
する事が出来ます。

●高機能
・１時間に１００万通以上の高速配信
・キャリアブロック回避
・エラー自動解析
・無効なメールアドレスのクリーニング
・独自ドメイン
・ＱＲコード・空メール登録機能
・名前差込機能
・ＣＳＶ差込機能

●多彩なメールを送れます
デコレーションメール画像も差し込み可能
２００種類以上のメールサンプルを用意。
考える手間を省き、多彩なパターンでお客様をフォロー

リピーターを育成して利益拡大！！

こんなメールを自動で配信出来ます

・１０回以上、購入した人の誕生日に、メールを送る！

・商品Ａを購入した人に、
「ありがとうございました」のメールを送る！

・お試しセットを購入した人に、
２週間後、感想をヒアリングするメールを送る！

・購入した人に、１日後：発送しましたメール、
３日後：到着確認メール、１４日後：特典メールを送る！

メールサンプル200種類以上!!



●利用者の声
これまで全くやっていなかった、メールでのフォローを始めました。
毎月１回の誕生日メールセールを始めただけで、売り上げが初月４０万円ＵＰ、
次月７０万円ＵＰ！正直びっくりしています。今は増店契約して、運用しています。

ｂｙ．東京都 コンタクトＥＣ通販

まず何といっても使いやすい！これが一番ですね。
また、大量高速配信が可能なので、本当に便利です。
種類ごとのメールも打てるので、本当に便利です。

ｂｙ．東京都 アパレルＥＣ通販

商品の使用期間毎に自動メールが打てるので、本当に便利です。
ちょうど使用終了される１週間前とかにメールを打てば、リピートがかなり増えました。
あと、使い方が便利なのでＰＣが苦手でしたが、大丈夫です！

ｂｙ．栃木県 健康食品ＥＣ通販

●価格表

▼お問い合わせ・お申し込みはこちら

株式会社ヒューマンソリューションズ
販売代理店

提供元

株式会社ライトアップ
〒150-0002

東京都渋谷区渋谷2-15-1

渋谷クロスタワー32F

http://www.writeup.co.jp

http://www.h-so.co.jp/

Email：pkg@h-so.co.jp
Tel：045-222-8805
Fax：045-222-8283

〒231-0004

神奈川県横浜市中区元浜町3-21-2

ヘリオス関内ビル4F

登録アドレス数 月額料金（税別）

1～1,000 999円

1,001～5,000 9,800円

5,001～10,000 19,800円

初期費用 一律 20,000円

※９９９円プラン、９，８００円プランご利用の場合、
初月に初期費用＋６ヶ月ご利用分の一括払いとなります。

※１０，０００アドレス以降の料金についてはご相談くださ
い。

使えるアドレスしか
カウントしません
※アドレス数のカウント方法
・初月→アドレスインポート数
・翌月以降→有効アドレス数

→どんなに配信しても定額です！
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クリック率の変化 ク…

ステップ999導入開始！
高クリック率を実現！！

導入前（～2011年３月） 導入後（2011年５月～）

対象会員数 7,000人 10,000人 ↑

クリック数 200 1,000 ↑

クリック率 2.85％ 10％ ↑

美容化粧品通販A社

●成功事例

http://www.h-so.co.jp/
mailto:pkg@h-so.co.jp?subject=コンタクトメーカー（集）に関するお問い合わせ

